Algemene verkoopsvoorwaarden webshop

Identificatie en maatschappelijke zetel van de verkoper
BVBA TORCK
E3-laan 60 te 9800 DEINZE (Belgié€)

E-mailadres: info@torck.be
Telefoonnummer: 09/381 66 00

Ondernemingsnummer: 0460.447.419
BTW-nummer: BE 0460.447.419
RPR Gent

Artikel 1: Algemene bepalingen

De e-commerce website van TORCK, een BVBA met maatschappelijke zetel te E3-laan 60 in
9800 DEINZE, BTW BE 0460.447.419, RPR Gent, (hierna “Torck”) biedt haar klanten de
mogelijkheid om de producten uit haar webwinkel online aan te kopen.

Onderhavige Algemene Voorwaarden ("Voorwaarden") zijn van toepassing op elke bestelling
die geplaatst wordt door een bezoeker van deze e-commerce website (“Klant”). Het plaatsen
van een bestelling via de webwinkel van Torck houdt in dat de Klant deze Voorwaarden
geraadpleegd heeft en de toepasselijkheid van deze Voorwaarden uitdrukkelijk aanvaardt, met
uitsluiting van alle andere voorwaarden. Bijkomende voorwaarden van de Klant worden
uitgesloten, behoudens wanneer deze voorafgaandelijk, schriftelijk en uitdrukkelijk door Torck
aanvaard zijn. Het feit dat de klant onderhavige voorwaarden niet heeft ontvangen in zijn
moedertaal ontslaat hem geenszins van hun toepassing. Hoewel de Torck website en
algemene verkoopsvoorwaarden wereldwijd kunnen worden geraadpleegd, werden ze
uitsluitend opgemaakt voor de Belgische klanten.

Torck behoudt zich het recht voor haar algemene verkoopsvoorwaarden te wijzigen zonder er
de klant persoonlijk van op de hoogte te brengen en zonder dat deze laatste aanspraak kan
maken op enige schadevergoeding. Het is dus aan de klant om regelmatig te controleren of
zich wijzigingen hebben voorgedaan. Op lopende contracten blijven echter steeds de
voorwaarden gelden die van toepassing waren op het ogenblik van de totstandkoming van de
verkoop.

Artikel 2: Prijs

Alle vermelde prijzen zijn uitgedrukt in EURO, steeds inclusief BTW en alle andere verplicht
door de Klant te dragen taksen of belastingen.

De eventuele leverings-, reservatie- of administratieve kosten die worden aangerekend,
worden vermeld op de website op de pagina https://shop.torck.be/veelgestelde-
vragen/verzending/

Tenzij andersluidende vermelding in de productbeschrijving op de website, zijn het aanbod en
de prijslijsten geldig zolang ze vermeld staan in onze online catalogus. Torck behoudt zich het
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recht voor op elk ogenblik de eigenschappen van haar aanbod en prijslijsten te wijzigen. Torck
houdt zich het recht voor om bestellingen te weigeren wanneer blijkt dat de prijsaanduiding
en/of de specificaties van een product op de website ingevolge een technische of menselijke
tekortkoming foutief zou zijn.

De opgave van prijs slaat uitsluitend op de artikelen zoals het woordelijk wordt omschreven.
De bijhorende foto’s zijn decoratief bedoeld en kunnen elementen bevatten die niet inbegrepen
zijn in de prijs.

Artikel 3: Aanbod

Ondanks het feit dat de online catalogus en de e-commerce website met de grootst mogelijke
zorgvuldigheid worden samengesteld, is het toch mogelijk dat de aangeboden informatie
onvolledig is, materiéle fouten bevat, of niet up-to-date is. Kennelijke vergissingen of fouten in
het aanbod binden Torck niet. Torck is wat de juistheid en volledigheid van de aangeboden
informatie slechts gehouden tot een middelenverbintenis. Torck is in geen geval aansprakelijk
ingeval van materiéle fouten, zet- of drukfouten.

Wanneer de Klant specifieke vragen heeft over bv. maten, kleur, beschikbaarheid,
leveringstermijn of leveringswijze, verzoeken wij de Klant om vooraf contact op te nemen met
onze klantendienst.

Het aanbod geldt steeds zolang de voorraad strekt en kan te allen tijde worden aangepast of
ingetrokken door Torck. Torck kan niet aansprakelijk gesteld worden voor het niet beschikbaar
zijn van een product.

De producten en diensten die via deze e-commerce website worden aangeboden, vormen een
aanbod dat afhankelijk wordt gesteld van de voorwaarde van aanvaarding door Torck.

Torck is gerechtigd een bestelling (schriftelijk) te weigeren, ingevolge een ernstige
tekortkoming van de Klant met betrekking tot de bestelling of elke andere bestelling of
overeenkomst waarbij de Klant betrokken is.

Artikel 4: Betalingsvoorwaarden
De Klant heeft de keuze tussen de volgende betaalwijzen:

Bancontact

Kredietkaart

KBC/CBC Payment button
Belfius Direct Net

iDEAL

Artikel 5: Levering en uitvoering van de overeenkomst

Artikelen besteld via deze webwinkel kunnen afgehaald worden bij Torck of worden geleverd
in Belgié, volgens de keuze van de Klant bij bestelling.

De levering gebeurt op het bij de bestelling vermelde adres door de eigen leveringsdienst van
Torck of via een externe koerierdienst volgens de leveringsmodaliteiten vermeld op de website
op de pagina https://shop.torck.be/veelgestelde-vragen/verzending/.
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Elke zichtbare beschadiging en/of kwalitatieve tekortkoming van een artikel of andere
tekortkoming bij de levering, moet door de Klant onmiddellijk worden gemeld aan Torck per e-
mail, gestaafd met enkele duidelijke foto’s van de beschadiging. Indien de verpakking reeds
beschadigd is bij levering, dient er een foto te worden bezorgd van de beschadigde verpakking
voor het uitpakken/openen. Opgelet: de e-mail met foto’s mag niet groter zijn dan 10 MB.

Torck zal na de ontvangst van de melding met foto’s de Klant informeren per e-mail welke
actie er verder ondernomen zal worden of dient te ondernomen worden.

Het risico wegens verlies of beschadiging gaat over op de Klant vanaf hij (of een door hem
aangewezen derde patrtij) de goederen fysiek in bezit heeft gekregen.

Artikel 6: Eigendomsvoorbehoud

De geleverde artikelen blijven tot op het moment van gehele betaling door de Klant, de
exclusieve eigendom van Torck.

De Klant verbindt er zich toe zo nodig derden op het eigendomsvoorbehoud van Torck te
wijzen, bv. aan eenieder die op de nog niet geheel betaalde artikelen beslag zou komen
leggen.

Artikel 7: Herroepingsrecht

De bepalingen van dit artikel gelden enkel voor Klanten die in hun hoedanigheid van
consument artikelen online aankopen bij Torck.

De Klant heeft het recht om binnen een termijn van 14 kalenderdagen zonder opgave van
redenen de overeenkomst te herroepen.

De herroepingstermijn verstrijkt 14 kalenderdagen na de dag die volgt op de levering van het
goed.

Om het herroepingsrecht uit te oefenen, moet de Klant via een ondubbelzinnige verklaring via
een e-mail Torck op de hoogte stellen van zijn beslissing de overeenkomst te herroepen en
op voorwaarde dat hij binnen dezelfde termijn de ongebruikte koopwaar terugstuurt naar
Torck. Hiervoor kan de Klant gebruik maken van het modelformulier voor herroeping (zie
laatste pagina)

Om de herroepingstermijn na te leven moet de Klant zijn mededeling betreffende zijn
uitoefening van het herroepingsrecht verzenden voordat de herroepingstermijn is verstreken.

De Klant moet de goederen onverwijld, doch in ieder geval niet later dan 14 kalenderdagen na
de dag die volgt op de levering van het goed, terugzenden volgens de modaliteiten zoals
omschreven op de website op de pagina https://shop.torck.be/veelgestelde-vragen/returns/ of
overhandigen aan Torck tijdens de openingsuren zoals vermeld op de website. De Klant is op
tijd als hij de goederen terugstuurt voordat de termijn van 14 kalenderdagen is verstreken.

De directe kosten van het terugzenden van de goederen komen voor rekening van de Klant.

De Klant mag de goederen enkel in die mate uitpakken als nodig is om te kunnen beoordelen
of hij het goed wenst te behouden. Teruggestuurde goederen mogen bekeken zijn, maar
mogen niet gebruikt zijn en dus zeker nog niet (gedeeltelijk) geplaatst zijn. De teruggestuurde
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goederen moeten compleet zijn, met alle geleverde toebehoren, gebruiksaanwijzingen, in de
originele staat en in de originele verpakking.

Indien het teruggestuurde product op een of andere manier in waarde verminderd is, behoudt
Torck zich het recht voor om de Klant aansprakelijk te stellen en schadevergoeding te eisen
voor elke waardevermindering van de goederen die het gevolg is van het gebruik van de
goederen door de Klant dat verder gaat dan nodig is om de aard, de kenmerken en de werking
van de goederen vast te stellen.

Als de Klant heeft verzocht om de verrichting van diensten te laten beginnen tijdens de
herroepingstermijn, betaalt de Klant een bedrag dat evenredig is aan hetgeen op het moment
dat hij Torck ervan in kennis heeft gesteld dat hij de overeenkomst herroept reeds geleverd is,
vergeleken met de volledige uitvoering van de overeenkomst.

Indien de Klant de overeenkomst herroept, zal Torck alle tot op dat moment van de Klant
ontvangen betalingen, exclusief de verzendingskosten en exclusief de eventuele kost van de
geleverde diensten zoals in bovenstaande alinea omschreven, aan de Klant terugbetalen
binnen maximum 14 kalenderdagen nadat Torck op de hoogte is gesteld van de beslissing
van de Klant om de overeenkomst te herroepen. Torck kan wachten met de terugbetaling
totdat hij alle goederen heeft teruggekregen.

Torck betaalt de Klant terug met hetzelfde betaalmiddel als waarmee de Klant de
oorspronkelijke transactie heeft verricht, tenzij de Klant uitdrukkelijk anderszins heeft
ingestemd; in ieder geval zullen de Klant voor zulke terugbetaling geen kosten in rekening
worden gebracht.

De Klant kan het herroepingsrecht niet uitoefenen voor:

¢ dienstenovereenkomsten na de volledige uitvoering van de dienst, zoals de plaatsing door
Torck

e de levering van volgens specificaties van de Klant vervaardigde goederen, bijvoorbeeld
een brievenbus in een ander kleur dan RAL 9005 structuur.

Artikel 8: Garantie

Krachtens de wet van 21 september 2004 betreffende de bescherming van de consumenten
bij verkoop van consumptiegoederen heeft de consument wettelijke rechten. Deze wettelijke
garantie geldt vanaf de datum van aankoop door (desgevallend van levering aan) de eerste
eigenaar. Elke commerciéle garantie laat deze rechten onverminderd.

Om een beroep te doen op de garantie, moet de Klant het aankoopbewijs kunnen voorleggen.

Voor artikelen die online werden aangekocht en bij de Klant thuis zijn afgeleverd, dient de
Klant vooraf contact op te nemen met Torck waarna Torck zal meedelen hoe de garantie kan
uitgeoefend worden. Dit kan ook betekenen dat de Klant het artikel op zijn kosten terug dient
te bezorgen aan Torck.

Bij vaststelling van een gebrek moet de Klant Torck zo snel mogelijk inlichten. In ieder geval
dient elk gebrek binnen een termijn van 2 maanden na vaststelling ervan door de Klant te
worden gemeld. Nadien vervalt elk recht op herstelling of vervanging.

De garantie is nooit van toepassing op defecten die ontstaan ten gevolge van ongelukken,
verwaarlozing, stormschade, overstromingen, calamiteiten, valpartijen, gebruik van het artikel
in strijd met doel waarvoor het ontworpen werd, het niet naleven van de gebruiksinstructies of



handleiding, aanpassingen of wijzigingen aan het artikel, hardhandig gebruik, slecht
onderhoud, of elk ander abnormaal of incorrect gebruik.

Zij is evenmin van toepassing op artikelen met een kortere levensduur, of slijtageartikelen.

Defecten die zich manifesteren na een periode van 6 maanden volgend op datum van
aankoop, desgevallend levering, worden geacht geen verborgen gebreken te zijn, behoudens
tegenbewijs door de Klant.

Artikel 9: Klantendienst

De klantendienst van Torck is bereikbaar op het telefoonnummer +32 (0)9 381 66 00, via e-
mail op info@torck.be of per post op het adres E3-laan 60 te 9800 DEINZE. Eventuele klachten
kunnen hieraan gericht worden.

Artikel 10: Privacy

Torck hecht veel belang aan een veilige, transparante en vertrouwelijke verzameling en
verwerking van uw persoonsgegevens. In het bijzonder willen wij de gegevens van o.a. onze
klanten, onderaannemers en leveranciers beschermen tegen onder meer verlies, lekken,
fouten, onterechte toegangen of onrechtmatige verwerkingen.

Wij willen u in dit artikel informeren over de verzameling en verwerking van uw
persoonsgegevens.

Wij vragen dat u dit artikel aandachtig leest, vermits deze essentiéle informatie bevat over hoe
uw persoonsgegevens worden verwerkt en waarvoor.

Door het meedelen van uw persoonsgegevens verklaart u uitdrukkelijk kennis te hebben
genomen van dit artikel en gaat u ermee akkoord, alsook met de verwerking zelf.

Dit artikel heeft betrekking op alle diensten die door ons worden verstrekt en in het algemeen
op alle activiteiten die wij uitvoeren.

Torck is de verwerkingsverantwoordelijke van uw persoonsgegevens.

Bij de verzameling en verwerking van uw persoonsgegevens respecteren wij de Belgische
regelgeving inzake bescherming van persoonsgegevens, evenals de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (“GDPR”) vanaf haar inwerkingtreding op 25 mei 2018.

Naargelang uw activiteiten en uw relatie tot onze onderneming, deelt u ons de volgende
persoonsgegevens mee: uw identiteits- en contactgegevens (naam, aanspreektitel, adres, e-
mailadres en telefoonnummer).

Wij wijzen u er vriendelijk op dat u de verantwoordelijkheid draagt voor alle gegevens die u
ons verstrekt en dat wij vertrouwen op de juistheid ervan. Indien uw gegevens niet meer up-
to-date zouden zijn, verzoeken wij u ons dit per kerende te melden.

U bent niet verplicht om uw persoonsgegevens mee te delen, maar u begrijpt dat het verlenen
van bepaalde diensten of het samenwerken onmogelijk wordt wanneer u niet instemt met de
verzameling en verwerking eraan.

In het kader van onze dienstverlening en onze activiteiten verzamelen en verwerken wij de
identiteits- en contactgegevens van onze klanten en opdrachtgevers, hun personeel,



medewerkers, aangestelden en andere nuttige contactpersonen. De doeleinden voor deze
verwerkingen zijn de uitvoering van de overeenkomsten met onze klanten, het klantenbeheer,
de boekhouding en direct marketingactiviteiten zoals het toesturen van promotionele of
commerciéle informatie. De rechtsgronden zijn de uitvoering van de overeenkomst, het
vervullen van wettelijke en reglementaire verplichtingen (zoals bijvoorbeeld de 30bis-aangifte
van werken) en/of ons gerechtvaardigd belang.

De persoonsgegevens worden door ons bewaard en verwerkt voor een periode die
noodzakelijk is in functie van de doeleinden van de verwerking en in functie van de (al dan niet
contractuele) relatie die wij met u hebben.

Klantengegevens en gegevens van leveranciers of onderaannemers zullen niet verwijderd
worden.

In overeenstemming en onder de voorwaarden van de Belgische privacywetgeving en de
bepalingen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming delen wij u mee dat u over
de volgende rechten beschikt:

- Recht op toegang en inzage: u heeft het recht om kosteloos kennis te nemen van de
gegevens die wij over u hebben en na te gaan waarvoor deze worden aangewend.

- Recht op reciificatie: u heeft het recht om rectificatie (verbetering) van uw onjuiste
persoonsgegevens te verkrijgen, evenals om onvolledige persoonsgegevens te
vervolledigen.

- Recht op gegevenswissing of beperking: u heeft het recht om ons te verzoeken uw
persoonsgegevens te wissen of de verwerking ervan te beperken in de
omstandigheden en onder de voorwaarden zoals bepaald door de Algemene
Verordening Gegevensbescherming. Wij kunnen de gegevenswissing of beperking
weigeren van enige persoonsgegevens die voor ons noodzakelijk zijn voor het
uitvoeren van een wettelijke verplichting, de uitvoering van de overeenkomst of ons
gerechtvaardigd belang, en dit zolang deze gegevens noodzakelijk zijn voor de
doeleinden waarvoor zij zijn verzameld.

- Recht op overdraagbaarheid van gegevens: u heeft het recht de persoonsgegevens
die u ons heeft verstrekt, in een gestructureerde, gangbare en machineleesbare vorm
te verkrijgen. U heeft het recht deze gegevens over te dragen aan een andere
verantwoordelijke voor de verwerking.

- Recht van bezwaar: u heeft het recht bezwaar te maken tegen de verwerking van uw
persoonsgegevens wegens ernstige en legitieme motieven. Gelieve er evenwel
rekening mee te houden dat u zich niet kan verzetten tegen de verwerking van
persoonsgegevens die voor ons noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van een wettelijke
verplichting, de uitvoering van de overeenkomst of ons gerechtvaardigd belang, en dit
zolang deze gegevens noodzakelijk zijn voor de doeleinden waarvoor zij werden
verzameld.

- Recht van intrekking van de toestemming: Indien de verwerking van de
persoonsgegevens is gebaseerd op de voorafgaande toestemming, beschikt u over
het recht deze toestemming in te trekken. Deze persoonsgegevens zullen dan enkel
nog verwerkt worden indien wij hiervoor over een andere rechtsgrond beschikken.

- Automatische beslissingen en profilering: wij bevestigen dat de verwerking van de
persoonsgegevens geen profilering omvat en dat u niet aan volledige
geautomatiseerde beslissingen wordt onderworpen.




U kan voormelde rechten uitoefenen door u te wenden tot Torck. De contactpersoon hiervoor
is: Kristof Torck met contactgegevens: +32 (0)9 381 66 00 - kristof@torck.be

Wij stellen alles in het werk om op een zorgvuldige en legitieme manier om te gaan met uw
persoonsgegevens in overeenstemming met de toepasselijke regelgeving. Indien u
desalniettemin van oordeel bent dat uw rechten geschonden zouden zijn en u binnen onze
onderneming voor uw bezorgdheden geen gehoor zou vinden, staat het u vrij een klacht in te
dienen bij:

Gegevensbeschermingsautoriteit
Drukpersstraat 35, 1000 Brussel
Tel. 02 274 48 00

E-mail: contact@apd-gba.be

U kan zich bijkomend richten tot een rechtbank wanneer u meent dat u schade zou lijden als
gevolg van de verwerking van uw persoonsgegevens.

Bepaalde persoonsgegevens die door ons worden verzameld, zullen worden doorgegeven
aan en mogelijk verwerkt worden door derde dienstverleners, zoals onze IT-leverancier,
boekhouder, revisor, evenals door de overheid (bijvoorbeeld bij de 30bis-aangifte van werken,
de elektronische aanwezigheidsregistratie of het meedingen naar overheidsopdrachten).

Het is mogelijk dat één of meer van bovenvermelde derde partijen gelokaliseerd zijn buiten de
Europese Economische Ruimte (‘EER”). Er zullen evenwel alleen persoonsgegevens worden
doorgestuurd naar derde landen met een passend beschermingsniveau.

De werknemers, managers en/of vertegenwoordigers van de hierboven vermelde
dienstverleners of instellingen en de gespecialiseerde dienstverleners door hen aangesteld,
dienen de vertrouwelijke aard van uw persoonsgegevens te respecteren en kunnen deze
gegevens enkel gebruiken voor de doeleinden in het kader waarvan zij werden verstrekt.

Indien nodig kunnen uw persoonsgegevens worden doorgegeven aan andere derde patrtijen.
Dit kan bijvoorbeeld het geval zijn wanneer wij geheel of gedeeltelijk gereorganiseerd zouden
worden, onze activiteiten zouden worden overgedragen of indien wij failliet verklaard zouden
worden. Ook is het mogelijk dat persoonsgegevens moeten worden doorgegeven ingevolge
een gerechtelijk bevel of om te voldoen aan een bepaalde wettelijke verplichting. Wij zullen in
dat geval redelijke inspanningen leveren om u voorafgaand te informeren over deze
mededeling aan andere derde partijen. U zal evenwel erkennen en begrijpen dat dit in
bepaalde omstandigheden niet altijd technisch of commercieel haalbaar is of dat er mogelijk
wettelijke beperkingen van toepassing kunnen zijn.

Wij zullen uw persoonsgegevens in geen geval verkopen of commercieel ter beschikking
stellen aan direct marketingbureaus of gelijkaardige dienstverleners, tenzij met uw
voorafgaande toestemming.

Wij nemen de nodige technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens
volgens een afdoend veiligheidsniveau te verwerken en deze te beschermen tegen
vernietiging, verlies, vervalsing, wijziging, niet-toegestane toegang of kennisgeving per
vergissing aan derden, evenals elke andere niet toegestane verwerking van deze gegevens.

In geen geval kan Torck Bvba aansprakelijk worden geacht voor enige directe of indirecte
schade die voortvloeit uit een foutief of onrechtmatig gebruik door een derde van de
persoonsgegevens.



Met het oog op de verwerking van uw persoonsgegevens, verlenen wij toegang tot uw
persoonsgegevens aan onze werknemers, medewerkers en aangestelden. Wij garanderen
een gelijkaardig niveau van bescherming door contractuele verplichtingen tegenstelbaar te
maken aan deze werknemers, medewerkers en aangestelden, die gelijkaardig zijn aan dit
artikel.

Artikel 11: Gebruik van cookies

Op onze website worden op verschillende plaatsen persoonsgegevens verzameld. Dit kan
gebeuren via de elektronische formulieren die u zelf op onze website invult. Wanneer u op
onze website surft, registreren wij automatisch informatie over de verbinding die u maakt met
onze website. Deze informatie omvat o.a. uw IP-adres, het tijdstip waarop u de website
bezoekt, het type browser dat u gebruikt en de pagina’s die u bekijkt.

Op onze website worden cookies gebruikt in het kader van Google Analytics. Een cookie is
een bestandje dat vanuit de server van de website op de harde schijf van uw computer
terechtkomt wanneer u de website raadpleegt. De cookies van de site bevatten geen gegevens
waarmee u persoonlijk kunt worden geidentificeerd. De gegevens worden enkel gebruikt voor
statistische doeleinden en voor het verbeteren van de internetpagina’s. Deze informatie wordt
niet doorgegeven aan derden, noch voor commerciéle noch voor niet-commerciéle
doeleinden. Indien u geen cookies wenst te aanvaarden kan u deze via uw browser weigeren.

Artikel 12: Aantasting geldigheid - niet-verzaking

Indien een bepaling van deze Voorwaarden ongeldig, onwettig of nietig wordt verklaard, zal dit
op geen enkele wijze de geldigheid, de wettigheid en de toepasbaarheid van de andere
bepalingen aantasten.

Het nalaten op gelijk welk moment door Torck om één van de in deze Voorwaarden
opgesomde rechten af te dwingen, of gelijk welk recht hiervan uit te oefenen, zal nooit gezien
worden als een verzaking aan zulke bepaling en zal nooit de geldigheid van deze rechten
aantasten.

Artikel 13: Wijziging voorwaarden

Deze Voorwaarden worden aangevuld door andere voorwaarden waar expliciet naar verwezen
wordt, en de algemene verkoopsvoorwaarden van Torck. Ingeval van tegenstrijdigheid,
primeren onderhavige Voorwaarden.

Torck kan deze Voorwaarden steeds zonder nadere kennisgeving wijzigen. Elke aankoop na
de wijziging, houdt een aanvaarding in door de Klant van deze nieuwe Voorwaarden.

Artikel 14: Bewijs

De Klant aanvaardt dat elektronische communicaties en back-ups als bewijsvoering kunnen
dienen.

Artikel 15: Toepasselijk recht - Bevoegde rechter



Het Belgisch recht is van toepassing, met uitzondering van de bepalingen van internationaal
privaatrecht inzake toepasselijk recht en met van de Rome-| verordening inzake internationale
koopovereenkomsten betreffende roerende zaken. Bij eventuele geschillen zijn uitsluitend de
rechtbanken te Gent bevoegd. Indien het geschil tot de bevoegdheid van de Vrederechter
behoort, is enkel de Vrederechter van het Kanton Deinze bevoegd.



Bijlage 1: Modelformulier voor herroeping

Beste Klant, dit formulier moet u alleen invullen en terugzenden als u de overeenkomst wilt
herroepen.

Aan BVBA TORCK, E3-laan 60 te 9800 DEINZE, info@torck.be:

Ik/Wij (*) deel/delen (*) u hierbij mede dat ik/wij (*) onze overeenkomst betreffende de verkoop
van de volgende goederen/levering van de volgende dienst (*) herroep/herroepen (*):

Besteld op (*)/Ontvangen op (*):

Naam/Namen consument(en) :

Adres consument(en) :

Handtekening van consument(en) [alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend]:

Datum :

(*) Doorhalen wat niet van toepassing is.



